MENTAVILL JOTALLASI JEGY

Eladd VAIIAIKOZAS NEVE €5 CIME: .uiieeiiieieiieieiieieiete ettt sens
TEMIEK MEGNEVEZESE: ...viveeveieeieiiieieeieiee sttt sttt se s ss s s ae st ess s e e ebesesaesannas
TEIMIEK HIDUSQL: 1ottt b et b et et se e s e b esesaessese s et esesesaesennas
Termék gydrtdsi szdma vagy egyéb termékazonositod: ......cvvvveeerirreereririeieeenne
Gydrtd neve és cime (amennyiben nem azonos a vdllalkozdssal):

Vdasarlds idépontja:

A termék fogyaszto részére vald dtaddsdnak vagy az eladd, annak megbizottja
vagy az Uzembe helyezésre jogosult mds személy dltali Gzembe helyezés esetén
a fogyasztdsi cikk Uzembe helyezésének idépontja: ...

Fogyasztdsi cikk fogyasztd dltal fizetett vETElAra: ......oovvvivveivveieiceccecee,
VAsArldsi DIZoNYIAt SOrSZAMQL .....cuiivieieeiieieieceeeeee ettt
Eladdsi ar: 10.000 Ft- 250.000 Ft 250.000 Ft felett

Jotdlidsi idé*: 2 év 3év

* A megfelelé aldhuzando.

P.H.

A jotdlidsi jegy kidllitasa sordn a vdllalkozds
képviseletében eljdré személy aldirasa

Fogyasztd az aldbbi javitdszolgdlatndl, szerviznél kdzvetlendl is érvényesitheti ki-
javitdsi igényét: Cégnév: MENTAVILL Kft. cim: 8000 Székesfehérvar, Budai 0t 177.
telefonszdm: 22/515-515, e-mail cim: info@mentavill.hu

I. KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!
A jotdlidsi igény bejelentésének idBpontia: ....cvveveiierieireeeeeeee
Kijavitdsra tvetel idBpoNntja: ..o
HIDA OKQ: e
KiJOVITAS MOAJAL ettt ettt et se s enan
Kicserélés tortént, amelynek id8pontja: ....ccieeieirieiieieeseee e
A termék fogyasztod részére vald visszaaddsdnak idSpontja: ......eeevveveeevenenns

Kérjik, hogy a jotdlldsi jegyet gondosan Grizze meg!
KOTELEZS JOTALASSAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

A jotdlidsi jegy a kotelezd jotdlids ald tartozd tartds fogyasztdsi cikkek kérének meghatdrozdsdardl szold
10/2024. (VI. 28.) IM rendelet 1. melléklete szerinti termékhez az eladd dltal csatolt dokumentum, aminek
bemutatdsaval a Polgdri Térvénykdnyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Pik.) szerinti fogyaszto,
valamint a szakmdija, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljéré mikro-, kis- és kdzép-
vdillalkozés (tovébbiakban: KKV) a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet szerinti jotdlidsi igényét érvényesitheti.

Céges vasarldk figyelmébe: Tdjékoztatjuk, hogy a 2026. marcius 1-jétél a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet
alapjan a kételezd jotdlids a vdllalkozdsok kézUl kizérdlag a szakmdija, 6ndlld foglalkozdsa vagy Uzleti tevé-
kenysége korén kivil elidrd, a kis- és kdzépvdllalkozdsokrdl, fejlédésik tamogatdasardl szold 2004. évi XXXIV.
térvény szerinti mikro-, kis- és kézépvdllalkozdsokat illeti meg. A KKV foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil jar el, ha a fogyasztési cikket a kereskedelemrdl szold térvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység
keretében vasdrolja meg, tekintet nélkil a fogyasztési cikk gazdasagi tevékenységi kdrben vald elszémo-
lésdra.

Jétallasi jogok

On - vélasztdsa szerint-az aldbbi jétallési igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, a jogszabdlyban
biztositott esetekben kérhet drleszdllitdst, vagy végsé soron eldlihat a szerzédéstdl, ha a kotelezett a kijavitdst
vagy a kicserélést nem vdllalta, e kdtelezettségének megfelelé hatdridén belll, a jogosult érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint.

A Vasarld ajotdllds irdnti igényét vdlasztdsa szerint az Eladé székhelyén, barmely telephelyén vagy fidktele-
pén és az Eladd dlital a jotdlidsi jegyen feltintetett javitészolgdlatndl kdzvetlenUl is bejelentheti.

Ha a Vasdrlé a fogyasztdsi cikk meghibdsoddsa miatt, a vasdrldstdl, illetve az Uzembe helyezéstél szdmitott
hdrom munkanapon beldl érvényesit csereigényt, a vdllalkozds nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés
a) pontja értelmében ardnytalan tébbletkdltségre, kdteles a fogyasztdsi cikket nyolc napon belll kicserélni,
feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszer( haszndlatot akaddlyozza. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére
nincs lehetéség, a vdllalkozds koteles a jotdlidsi jegyen, ennek hidnydban a fogyasztd dltal bemutatott,
a fogyasztdsi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az dltaldnos forgalmi adérdl szolé tor-
vény alapjan kibocsatott szamldn vagy nyugtdn - feltUntetett vételdrat a fogyasztéd részére haladéktalanul
visszatériteni.

Ervényesitési hataridé

A jotdliGsi igény a jotdlids idStartama alatt érvényesithets, a jotdilds idStartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladdsi dr esetén két év,

b) 250 000 forint eladdsi dr felett hdrom év.

E hatdridék elmulasztdsa jogvesztéssel jér, azonban a fogyasztdsi cikk kijavitdsa esetén a jétdllds idStartama
meghosszabbodik a javitdsra dtadds napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasdarld a fogyasztdsi
cikket a hiba miatt rendeltetésszerGen nem haszndlhatta.

A jotaliési hatdridé a fogyasztdsi cikk Vasarld részére torténé ataddsakor indul, vagy ha az Uzembe helyezést
az Eladd, annak megbizottja vagy az Uzembe helyezésre jogosult mds személy végzi, az Uzembe helyezés
napjdval kezdédik. Ha a Vasdrlé a fogyasztasi cikket az dtaddstdl szémitott hat hdnapon 10l helyezteti Gzem-
be, akkor a jotdlidsi hatdridé kezdd idépontja a fogyasztdsi cikk Gtaddsanak napja. A termék kicserélése
esetén a jotdlldsi hataridé Gjra indul.

i igény k p szabdlyok

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak térekedni kell arra, hogy a kijavitdst 15 napon beldl elvégezze.
Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlot téjékoz-
tatni koteles a kijavitds vagy a csere varhaté idétartamardl.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztési cikket 30 napon belll kijavitani:

Ha a fogyasztdsi cikk kijavitasara a jotdlldsi igény vdllalkozds részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik
napig nem kerUl sor, — a fogyaszté eltéré rendelkezése hidnydban - a vdllalkozds kdteles a fogyasztdsi cikket
a harmincnapos hatdridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk
cseréjére nincs lehetdség, a vdllalkozds kdteles a jotdlidsi jegyen, ennek hidnydban a fogyaszté dltal be-
mutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton — az dltaldnos forgalmi adoérdl
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sz416 torvény alapjdn kibocsdtott szamldn vagy nyugtdn - feltintetett vételdrat a harmincnapos kijavitdsi
hatdridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beldl a fogyasztéd részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztdsi cikk 4. alkalommal hibdsodik meg - a fogyaszté eltéré rendelkezése hidnyd-
ban - az Eladd kodteles a fogyasztdsi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk kicserélésére
nincs lehetéség, a vdllalkozds kdteles a jotdlldsi jegyen, ennek hidnydban a fogyaszté dltal bemutatott,
a fogyasztdsi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az dltaldnos forgalmi adérdl szél6 tor-
vény alapjdn kibocsatott szémldn vagy nyugtdn - feltintetett vételdrat nyolc napon belll a fogyasztod ré-
szére visszatériteni.

Ha a j6tdlidsi idStartam alatt a fogyasztdsi cikk meghibdsoddsa esetén a vdllalkozds részérdél megdllapi-
tést nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithatd, a fogyaszté eltéré rendelkezése hidnydban a vdllalkozds
koteles a fogyasztdsi cikket nyolc napon belll kicseréini. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehetdség,
a vdllalkozds kdteles a jotdlldsi jegyen, ennek hidnydban a fogyasztd dltal bemutatott, a fogyasztdsi cikk
ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az dltaldnos forgalmi adérdl szol6 térvény alapjdn kibo-
csatott szamldn vagy nyugtdn - feltintetett vételdrat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Kijavitds sordn a fogyasztdsi cikkbe csak Uj alkatrész kerUlhet beépitésre.

A jotdlidsi igény a jotdlldsi jeggyel érvényesithetd. A jotdlldsi jegy szabdlytalan kidliitasa vagy a jotdllési jegy
rendelkezésére bocsatdsanak elmaraddsa a jotdllds érvényességét nem érinti.

Jotdlidsi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsdtdsdnak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését bizonyi-
tottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az dltaldnos forgalmi adérdl szold
térvény alapjdn kibocsdtott szémidt vagy nyugtdt - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotdllidsbol
eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A vdllalkozds a mindségi kifogds bejelentésekor a fogyasztd és vdllalkozds kozotti szerzédés keretében el-
adott dolgokra vonatkozd szavatossdgi és jotdlldsi igények intézésének eljdrdsi szabdlyairdl sz6l6 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendelet 4. §-a szerint kdteles — az ott meghatdrozott tartalommal - jegyzékdnyvet felvenni és
annak masolatdt haladéktalanul és igazolhaté médon a fogyasztéd rendelkezésére bocsdtani.

A jotdlidsi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztdsi cikk felbontott csomagoldsdanak visszaszolgdlta-
tdsa. A rogzitett bekdtésy, illetve a 10 kg-ndl sUlyosabb, vagy témegkdziekedési eszkdzon kézi csomagként
nem szdllithatd terméket az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az Gzemeltetés helyén nem
végezhetd el, ale- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszdllitdsrél a forgalmazéd gondoskodik.

Kivételek

A, Jotdlidsiigény kezelésével kapcsolatos szabdlyok™ pont alatt irt eléirdsok az elektromos kerékpdrra, elekt-
romos rollerre, quadra, motorkerékpdrra, segédmotoros kerékpdrra, személygépkocsira, lakéautédra, lakdko-
csira, utdnfutés lakdkocsira, utdnfutdra, valamint a motoros vizi jrmdre nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is kdteles térekedni azonban az Eladd arra, hogy a kijavitdsi igényt 15 napon belll
teljesitse.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasdarldt tdjékoz-
tatni kdteles a kijavitds vagy a csere varhaté idStartamdardl.

Vasdérlé az ASZF elfogaddsaval hozzéjérul, hogy szamdra a tdjékoztatdst elektronikus Uton vagy a Vdsdrld
dltali agtvétel igazoldsdara alkalmas mds médon is megvaldsulhasson.

mads szavate agi j kkal?

Mi a viszonya a jéta

A jotdlids a Vasdridnak a jogszabdlybdl eredd jogait nem érinti.

A jotdlids a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesul, alapvetd kilonbség az dlta-
I&nos szavatossagi jogok és a jotdlids kdzott, hogy a jotdllds esetén a fogyasztdnak kedvezdbb a bizonyitdsi
teher. Felhiviuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatosségi és jotdlldsi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotalldsi igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On
egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibds teljesitésbdl ereds igényét (példdul a vdllalkozds
kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mds jogi alapon erre mdr nem tarthat igényt.

Mikor mentesil az Eladé a jétdlla alél?

Az Eladé a jotdlidsi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a feljesités utdn keletkezett. Fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztéd a varmegyei (févdarosi) kereskedelmi és
iparkamardk dltal mikddtetett békéltetd testilet eljérdsdt is kezdeményezheti.



