VALTOZASOK A JOTALLAS,
SZAVATOSSAG TEMAKORET
ERINTOEN

2014 tavaszan tobb valtozas is tortént a hi-
bas teljesitést érintdé szabalyozasban, igy
tobb ponton médosultak a szavatossagra és
a jotallasra, valamint a mindségi kifogasok
intézésére vonatkoz6 rendelkezések. A ta-
jékoztaté a korabbi szabalyozashoz képest
tortént valtozasokat foglalja ossze.

Késziilt: 2014. majus 22.
frissitve: 2014. junius 30.



1. Jogszabalyi hattér, uj szabalyo-
zas alkalmazasanak idobeli kérdé-
se

A jogszabalyi hattérben 2013-hoz képest lénye-
ges valtozas, hogy 2014. marcius 15-én hataly-
ba lépett a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013.
évi V. torvény (a tovabbiakban: uj PTK.), és eh-
hez kapcsoléddan tdbb ponton is médosult az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé koé-
telezd jotallasrol szolé 151/2003. (1X. 22.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet), mely
— a Mellékletre vonatkozé valtozasok kivéte-
lével — 2014. év aprilis hénap 9. napjatol lé-
pett hatalyba. A fogyasztoi szerz6dés kereté-
ben érvényesitett szavatossagi és jotallasi igé-
nyek intézésérdl szold 49/2003. (VII. 30.) GKM
rendelet helyébe 2014. év majus 14. napjaval
a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dés ke-
retében eladott dolgokra vonatkozé szavatossa-
gi és jotallasi igények intézésének eljarasi sza-
balyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
(a tovabbiakban: NGM rendelet) Iépett.

A valtozasokkal kapcsolatban azonban szikseé-
ges kiemelni, hogy az

e Uj PTK. szabalyait kizarélag a 2014. marci-
us 15-én,

e a Korm. rendelet modositott rendelkezéseit
(a Melléklet kivételével) a 2014. aprilis 9-én,

e az NGM rendelet eldirasait 2014. év majus
14-én,

illetve azt kovetéen kotott szerzodésekre kell
alkalmazni.

Mivel a jotallas és a szavatossag a szerz6désko-
tést kdvetéen még tobb évre kihathatnak, ezért
ezen a terileten a kovetkez6é par évben par-
huzamosan kell majd a régi és az Uj szaba-
lyokat alkalmazni, attdl fuggden, hogy mikor
kototték a felek a szerzddést.

A Korm. rendelet Melléklet modositasat a
2014. szeptember 15-én, illetve azt kovetden
kotott szerzodésekre kell alkalmazni.

2. Valtozas az alapfogalmakban

Fogyaszto és vallalkozas

Az Uj PTK. a fogyaszté fogalmat lesziikitette
kizarélag olyan természetes személyekre,
akik szakmajuk, 6nallé foglalkozasuk vagy Uz-
leti tevékenységuk korén kivil jarnak el. Fontos
valtozas, hogy bevezetésre kerul a vallalkozas
fogalma is, melyet a torvény a fogyasztd
.ellentéteként” definial: vallalkozasnak tehat a
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy gazdasagi
tevékenysége korében eljaré személy mindstil.

NEMZETI
FOGYASZTOVEDELMI
HATOSAG



3. Valtozasok a (kellék)szavatossag
korében

3.1 Szavatossagi igények

Az Uj PTK. altal bevezetett szabaly alapjan a
masodik 1épcsében szerepld igényekre vald atté-
résre akkor is van joga a fogyaszténak, ha a ki-
javitashoz, kicseréléshez f(iz6d6 érdeke meg-
szlint. A fogyasztonak a vallalkozas altali kijavi-
tashoz, kicseréléshez fliz6d6 érdekmulasat bizo-
nyitani kell.

Hangsulyosabban jeleniti meg az uj PTK. a fo-
gyaszté azon jogat, hogy a hibat az elado koltsé-
gére maga kijavithatja vagy massal kijavittathat-
ja, azaltal, hogy nem kulénalléan, hanem a ma-
sodik lépcs6ben talalhato masik két igény
(arleszallitas és elallas) kozott szerepelteti.
Mindez azonban érdemi valtozast nem jelent, a
gyakorlatban a régi Ptk. alapjan is ugyanolyan
.,masodlagos” igényként lehetett érvényesiteni
ezt a jogot.

Mivel az uj PTK. semmilyen, a kellékszavatos-
sagra vonatkozé szabalytél nem engedi a fo-
gyaszté hatranyara valo eltérést, ezért tovabbra
is elmondhatd, hogy fogyaszté és vallalkozas
kozotti szerz6désben semmis az a kikotés is,
amely a szavatossagi jogoknak a torvényben
meghatarozott sorrendjétél a fogyaszté hat-
ranyara tér el.

3.2 Szavatossaggal kapcsolatos hataridék

Az uj PTK. a kellékszavatossag igényérvénye-
sitési hataridejének egész szabalyozasi rendjét
atalakitotta. A hataridék kapcsan az uj PTK.
legfontosabb rendelkezése, hogy megsziin-
tette a jogvesztd hataridéket, igy a kelléksza-
vatossagi igények érvényesitésére kizardlag
elévilési jellegl hataridék vonatkoznak, melyek
az elévulés nyugvasanak szabalyai szerint
meghosszabbodnak, illetve megszakadas ese-
tén ujrakezdédnek. Ez a gyakorlatban azt jelen-
ti, hogy megsziint a szavatossagi jogok érvé-
nyesitésének (a régi Ptk. 308/A § (1) és (2) be-
kezdésében szabalyozott) azon korlatja, mi-
szerint fogyaszt6i szerz6désben a teljesitést
koveté 3 éven tal (vagy az ennél hosszabb,
jogszabalyban meghatarozott koételezé alkal-
massagi idén tul) mar nem érvényesithetd
szavatossagi jog.

A fogyaszt6 - a korabbi szabalyozashoz ha-
sonldéan - a teljesités idopontjatél szamitott
kétéves eléviilési hataridé alatt érvényesit-
heti szavatossagi igényeit.

Ha a szerzédés alapjan szolgaltatott dolog
ingatlan (pl.: lakas, foldteriilet) a szavatos-
sagi igény barmely szerz6dés esetén bar-
mely jogalanyok kézott (azaz a szerz6dés jog-
alanya lehet fogyasztd, nem fogyaszté, vallal-
kozas) 6t éves eléviilési hataridé alatt érvé-
nyesithetd.

Az Uj PTK. szabalyozasara figyelemmel nem
csak az egész dologra vagy jelentésebb ré-
szére kezdddik ujbol a kellékszavatossagi
igény elévilése, hanem a dolognak a kicse-
réléssel vagy a kijavitassal érintett
(barmilyen) részére is.

Fontos, hogy az uj PTK. kifejezetten kizarja az
eléviilés ujboli nyugvasat az egyéves és ha-
rom hénapos ,,végsdé hataridé” alatt, azaz
abban az esetben nem nyugodhat az elévilés,
ha a korabbi nyugvas miatt az elévilési id6bdl
mar kevesebb, mint egy év, illetve harom ho-
nap van hatra (,nyugvas nyugvasa kizart”).



3.3 Bizonyitasi teher és koltségviselés

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kap-
csolatos koltségek a jogszabalyvaltozasok utan
is a kotelezettet (vallalkozast) terhelik. Az uj
PTK. koltségviseléssel kapcsolatos Uj szabalya
azonban, hogy az megoszlik a felek k6zétt, ha a
dolog meghibasodasaban kozrehatott a fo-
gyaszté karbantartasi kotelezettségének el-
mulasztasa. Akkor mindsul mulasztdsnak a
karbantartas hianya a fogyaszt6 részérél, ha a
dolog karbantartasara vonatkozé ismeretekkel
rendelkezett, vagy ha a kotelezett e tekintetben
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett
(példaul olyan hasznalati-kezelési utmutatot ka-
pott, mely a karbantartasi el6irasokat is tartal-
mazza). Ekkor a felmeriilt kdltségeket a jogo-
sult kézrehatasa aranyaban koteles viselni.

Valtozatlanul él azon szabaly, miszerint fogyasz-
t6 és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az
ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést koveté hat hénapon beliil a fogyaszto
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természe-
tével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetet-
len. Az els6 hat honapban tehat a vallalkozas
oldalan van a bizonyitasi teher, neki kell bizonyi-
tania, hogy a fogyaszténak eladott dolog a telje-
sités id6pontjaban megfelelt a szerz6désben
vagy jogszabalyban megallapitott min6ségi ko-
vetelményeknek. Hat honapon tul azonban mar
a fogyaszténak kell bizonyitania, hogy a termék
hibas volt.

3.4 Egyéb valtozasok

A szavatossagi felel6sség aldli mentestlés ko-
rében az uj PTK. az altalanos szabalyoknal
nem tartalmazza kulon a jogosult altal adott
anyag hibaja miatti mentesiilés esetét. En-
nek az az oka, hogy ez a szabaly atkerilt a
valamilyen eredmény létrehozasara iranyuld
(jellemzben vallalkozasi) szerzédésekre vo-
natkozé rendelkezések k6zé, ahova ez job-
ban illik; hiszen ezeknél a jogviszonyoknal jel-
lemz8, hogy a vallalkoz6 nem csak ,hozott
anyagbdl” dolgozik.

Bar az uj PTK. nem nevesiti a szolgaltatott
dolog szakszeriitlen 6sszeszerelését (azaz,
ha a szerelésre a szerz6dés alapjan kertl sor,
és azt az elado, vagy annak képvisel6je végzi
el) mint hibas teljesitést, azonban ebben az
esetben is hibas teljesitésrél beszélhetink,
ugyanis a kotelezett altal vegzett szerelés is
része a szerz8deés teljesitésének. Ha az dssze-
szerelést a fogyasztd végzi el, a szakszer(t-
len O0sszeszerelés szintén hibas teljesitésnek
tekinthet6 (figgetlendl attdl, hogy ezt az esetet
sem nevesiti az Uj PTK.), ha az a termékhez
adott hasznalati utmutato hibajara vezetheté
vissza, mivel az is a jogszabalyban megallapi-
tott mindségi kovetelmények megsértését jelen-
ti.



4. Valtozasok a jotallasban

4.1 Altalaban a jétallas valtozasai

Az Uj PTK. konkrétan meghatarozza, hogy a joét-
allasbodl eredd jogokat a dolog tulajdonjoga-
nak atruhazasa esetén az uj tulajdonos érvé-
nyesitheti a jotallast vallaléval szemben. A
jotallas elsésorban a forgalmazott termékhez
kotédik, ezaltal a szerz8déstdl flggetlenedd,
azon ativel6 jogviszonyt hoz létre a hibas termék
mindenkori tulajdonosa és a jétallas kotelezettje
kozott. A hibas termék mindenkori tulajdonosa
jotallasi igényével fordulhat a fogalmazohoz
vagy kijavitas iranti igénnyel a jétallasi nyilatko-
zatban (a jotallasi jegyen) esetlegesen megjeldlt
szervizhez.

Az Uj PTK. sem allapit meg jétallasi id6t, azon-
ban meghatarozza a jétallasi id6 természetét,
amikor kimondja, hogy ,A jétallasi igény a jotalla-
si hataridében érvényesithet6. Ha a jotallasra
kotelezett kotelezettségének a jogosult felhiva-
sara - megfelel§ hataridében - nem tesz eleget,
a jotallasi igény a felhivasban tlzoétt hataridé el-
teltétél szamitott harom hénapon belll akkor is
érvényesithetd birdsag elétt, ha a jotallasi id6
mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel
jar.” Ezért a jotallasi id6 nem nyugszik akkor
sem, ha a hiba a jétallasi idé alatt nem valt felis-
merhetévé, és nem kerllhet sor a jotallasi hatar-
id6 félbeszakitasara sem. A jogveszt§ hataridd
kezdete a fogyaszto altal a jotallasi kotelezettség
teljesitésére a felhivasban szabott megfeleld
hataridé letelte, akkor is, ha ez utobbi mar a jot-
allasi id6 utani idépontra esik.

4.2 Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vo-
natkozo6 kotelezé jotallas valtozasai

A modositas folytan a Korm. rendelet kiegészuilt
azzal a rendelkezéssel, hogy a javitoszolgalatnal
kozvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén a javitészolgalatot (is) terheli az a ko-
telezettség, hogy a rogzitett bekotésdi, illetve a
10 kg-nal sulyosabb, vagy tdomegkdzlekedési
eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd ter-
méket — a jarmivek kivételével — az Uzemelte-
tés helyén kell megjavitani. Ha pedig a javitas
az Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le-
és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszalli-

tasrél a javitészolgalatnak is gondoskodnia
kell.

A 2014. aprilis 9-én, illetve azt kdvetben kotott
szerz8dések vonatkozasaban a fogyasztové-
delmi hatésag mar a 3 munkanapon beluli cse-
rére iranyulo kotelezettség teljesitését is vizs-
galhatja a Korm. rendelet 7/B.§-a alapjan.

Az Uj hataskor okan felhivjuk a figyelmet a Leg-
fels6bb Birésag (mai nevén Kuria) két itéletére.
Bar a hivatkozott itéletek a régi Ptk., és a mo-
dositas el6tti Korm. rendelkezésire hivatkoz-
nak, azonban a korabbi és az Uj szabalyozas e
tekintetben nem tér el egymastdl, igy az uj sza-
balyozassal érintett vizsgalatok esetében is re-
levansak.

A Legf. Bir. Kfv. lll. 37.027/2007. szamu itéleté-
ben kimondta, hogy a Korm. rendelet 7. §-
anak rendelkezése alapjan érvényesitett ha-
rom munkanapon bellli csereigény esetén a
forgalmazé nem valaszthatja az aru kijavita-
sat, hanem koteles a meghibasodott arut -
amennyiben van ugyanolyan arucikk a forgal-
mazénal — elézetes vizsgalat nélkil azonnal
kicserélni, az el6zetes vizsgalatot igényl6 kija-
vitasra nem ad a jogszabaly lehet6séget, ebbdl
értelemszeriien kovetkezik a meghibasodott
fogyasztasi cikk azonnali kicserélésének
kotelezettsége a forgalmazé részérdl.

.Ha az azonnali csere azért nem lehetséges,
mert a fogyasztasi cikk atmenetileg nincs a for-
galmazo Uzletében vagy raktaraban, a GKM
rendelet 4. §-anak (2) bekezdése iranyado a
Korm. rendelet szerinti kicserélés tizenot napos
hataridejére is.” (EBH2007. 1744)

A Legfelsébb Birdsag ezen allaspontjat késdbbi
Legf. Bir. Kfv. IV. 37.206/2007. szamu itéleté-
ben is fenntartotta, mikor kimondta, hogy a
Korm. rendelet 7. §-a tehat kizardlag a Ptk.
306. §-ara hivatkozik, ezen rendelkezés pedig
nem tartalmaz semmilyen olyan lehetésé-
get, miszerint az igény jogossagat a forgal-
mazé megvizsgalhatja, illetve ezen § priori-
tast, és kvazi megkilonboztetett elbanast
biztosit az egyes, a Kormanyrendelet mellékle-
tében felsorolt tartés fogyasztasi cikk meghiba-
sodasa miatti, 3 munkanapon beliili csere-
igényt érvényesitok részére. (BH2008. 257)



A kotelez6 jotallas ala esd termékeket felsorold
Melléklet tartalma 2014. szeptember 15-ét6l
kiegésziil, illetve pontositasra keriil. Ennek
alapjan (a jelenlegitél eltéréen) a Korm. rendelet
hatélya ala fog tartozni példaul a kavéfé6zé és a
vasalo is.

Az Uj Melléklet felsorolasanak kimeritd jellege
ugyan fészabalyként megmarad, azonban a
modosult Melléklet a pontok tobbségében alta-
lanos termékkategoriakat nevez meg (pl.: mo-
toros kézi szerszamok), és azon belll — az ,igy
kilondsen” fordulattal bevezetve — hoz példakat
arra, hogy az adott termékkategériaba pontosan
milyen termékek tartozhatnak (az elébbi példa-
ban: lancflrész, furégép, stb.). Mivel ezen felso-
rolas a termékkategérian beliil mar nem kiza-
rélagos, el6fordulhat, hogy olyan termék is
jotallaskoteles, amelyet a Melléket felsorolasa
nem tartalmaz név szerint, de a felsorolt ter-
mékkategoriak egyikébe beletartozik.

Ezzel a jogtechnikai megoldassal a jogalkotd
ugy tette rugalmasabba a felsorolas taxativ jelle-
gét, hogy kdzben azt is egyértelmiivé tette, hogy
a Korm. rendelet alkalmazasi korét a modositas
hatalybalépést kdvetéen — a technikai fejlédés
eredményeként — ismertté valt, az adott termék-
kategoériaba ill6 termékekre is lehet alkalmazni.

2014. szeptember 15-ét6l a Melléklet modosi-
tasanak hatalybalépésétél minden az ott fel-
sorolt termékcsoportba tartozé, 6nmagaban
vasarolt alkotérészre és tartozékra kiterjed a
kotelezé jotallas, amennyiben eladasi aruk
meghaladja a 10 000 forintot.

5. Ujdonsag: Termékszavatossag

Az Uj PTK. rendelkezései kozott szerepel a hi-
bas teljesités Uj jogkdvetkezménye: a termék-
szavatossag, azaz a gyarténak a termék hi-
baja miatti kdzvetlen, szavatossagi természeti
helytallasa a fogyasztéval szemben. Ezen Uj
szabalyozas lényege, hogy a termék gyartoja
kozvetlen szavatossagi helytallassal tartozik a
termék  hibaja miatt a  fogyasztonak
(fogyasztonak nem mindsulé személyeket ez a
jog nem illeti meg).

Ezzel az uUj rendelkezéssel a jogalkoto valasz-
tasi lehetéséget ad a fogyasztonak, hogy vagy
a szerzBdéses partnerével (az eladéval) szem-
ben érvényesiti kellékszavatossagi igényét
vagy a gyartéval szemben érvényesiti termék-
szavatossagi igényét.

Gyarténak mindsil a termék eléallitéja és for-
galmazéja is. Az uj PTK. a szolgaltatas miné-
ségével kapcsolatos rendelkezéseknél (6:123.
§) tartalmaz arra valé utalast, hogy a termék
eléallitdja alatt az importalét is érteni kell, ezért
megitélésink szerint importalt termék esetén
az importalé is gyartonak tekinthetd, akit a
termékszavatossagi kovetelmények terhelnek.

Termékszavatossag esetén a termék akkor
hibas, ha a forgalomba hozatalkor (amikor a
konkrét termék a gyarté fennhatdsaga aldl kike-
rul, és nem akkor, amikor a terméktipus megje-
lent a piacon) hatalyos minéségi kovetelmé-
nyeknek nem felel meg, vagy nem rendelke-
zik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal. A termékszavatossag csak
ing6 dolgokra terjed ki.

A gyartotdl a fogyaszto elsésorban kijavitast
kérhet. Ha a kijavitas megfelel6 hataridén belil
vagy a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkdl
nem lehetséges, akkor cserét kérhet. Azaz
pénzbeli orvoslasra, arleszallitasra és elallasra
nincs mod, hiszen a gyarté és a fogyasztd ko-
z6tt nem jott létre szerz8déses jogviszony, hi-
anyzik a szerz6dés.



Jelent6s kulénbség a kellékszavatossaghoz ké-
pest, hogy mindvégig a fogyaszténak kell bi-
zonyitania azt — vita esetén —, hogy a termék
hibas. Amennyiben azonban ez bebizonyosodik,
akkor a gyarté csak az alabbi harom kimentési
okra hivatkozhat. Mentesiil tehat a gyarto a ter-
mékszavatossagi feleléssége alél, ha bizonyit-
ja, hogy a lenti kérilmények koézal valamelyik
fennall:

o a terméket nem lizleti tevékenysége vagy
onallé foglalkozasa korében gyartotta
vagy forgalmazta; vagy

o atermék forgalomba hozatalanak idépont-
jaban a hiba a tudomany és a technika al-
lasa szerint nem volt felismerhetd; vagy

o a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6
hatésagi elbiras alkalmazasa okozta.

A hiba kodzlésére vonatkozé hataridé a kellék-
szavatossaghoz hasonlé. Amennyiben a fo-
gyasztd termékszavatossagi igénnyel lép fel a
gyartoval szemben, ugy igényét a hiba felfede-
zése utan késedelem nélkul kételes kozolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon be-
[0l k6zolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell
tekinteni. A késedelembdl ered6 karokért a fo-
gyaszto felel6s.

A termékszavatossag a gyartét a termék for-
galomba hozatalatél szamitott két évig terhe-
li. Ezen igényérvényesitési hataridé azonban
annyiban eltér a kellékszavatossagi hatarid6tol,
hogy nem eléviilési, hanem jogvesztd, azaz
az alanyi jog megszilinik, ezt kdvetéen tehat ter-
mékszavatossagi igényt nem lehet érvényesite-
ni. Szerz6dés hianyaban a jogveszté hataridé
kezdete nem a teljesités (vasarlas) idépontja,
hanem a gyarté altal torténé forgalomba ho-
zatal idépontja.

Termékszavatossagbol eredd jogok tulajdon-
valtozas esetén az uj tulajdonost illetik meg.

(")sszefoglalva a fentieket, a termékszavatos-
sag a kellékszavatossagtol abban tér el, hogy:

1. kizarélag ingd dolog (termék) hibaja ese-
tén all fenn;

2.  kizardlag fogyaszté érvényesitheti, de az
Uj tulajdonost is megilleti ez a jog;

2. kozvetlenll a gyartéonak (forgalmazénak,
importalénak) kell helytallnia;

4, sokkal sziikebb kdrben mindsil hibasnak
a termék, amely alapjan a gyarté felel6s-
sége fennall;

5. afogyaszt6 kizardlag a termék kijavitasat
vagy kicserélését igényelheti;

6. végig a fogyasztot terheli annak bizonyi-
tasa, hogy a termék hibas volt;

7. atermékfelel6sség alol a gyarto kizardlag
a toérvényben felsorolt esetekben mente-
sul;

8. az igényérvényesités hatarideje 2 év,
amely a termék forgalomba hozatalatol
szamitédik és jogveszté (nem elévilési).

Fontos hangsulyozni, hogy a 2014. majus 14-
étél megkotott szerz6dések vonatkozasaban az
NGM rendelet alapjan termékszavatossagi
igény esetén a gyartét terhelik a rendeletben
foglalt kotelezettségek (pl.: jegyz6konyv felvé-
teli kotelezettség). Tovabba szikséges kiemel-
ni, hogy a fogyasztovédelmi hatésag hatas-
korrel rendelkezik a tekintetben, hogy a gyarto
megtartja-e az NGM rendeletben foglaltakat a
termékszavatossagi igények érvényesitése so-
ran.



6. A mindségi kifogasrol felvett
jegyzékonyvre vonatkozé valtoza-
sok

2014. év majus 14-én, illetve azt kovetben
megkotott szerz6dések esetén — figyelemmel
az NGM rendelet 4. § (6) bekezdésére — a val-
lalkozas koteles a szavatossagi vagy jotallasi
igényrdl felvett jegyz6konyvet annak felvételé-
t6l szamitott harom évig meg6brizni és azt az
ellendrzd hatosag kérésére bemutatni.

Az NGM rendelet értelmében a 2014. majus
14-ét6l megkotott szerz6dések esetén a szava-
tossagi igény érvényesitésekor a szerzddés
megkotését  bizonyitottnak — kell  tekinteni,
amennyiben a fogyasztd az ellenérték megfize-
tését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi
adorol szold térvény alapjan kibocsatott szam-
lat vagy nyugtat — bemutatja. Vagyis, ha a val-
lalkozas vitatja a szerz8déskotés tényét, ugy a
szerzdédést minden esetben koteles létrejott-
nek tekinteni, ha a vevé vagy a szamlaval,
vagy a nyugtaval rendelkezik. Az NGM ren-
delet tehat a szamlat és nyugtat olyan okirat-
nak tekinti, amely a jogszabaly erejénél fogva
bizonyitia a szerzédés létrejottét. Mindez
azonban nem jelenti, hogy a fogyaszté mas
modon ne bizonyithatna a szerzédés létre-
jottéet, példaul jotallasi jegy bemutatasaval.

Ha a vallalkozas azért nem intézi a fogyasz-
té panaszat, mert az a felsorolt okiratok egyiké-
vel sem rendelkezik, akkor a kereskedd az
NGM rendelet értelmében koteles felhivni a
fogyaszté figyelmét az Fgytv. szerinti pa-
nasztétel lehetdségére és a panasz intézé-
sének Fgytv. szerinti médjara.

Az NGM rendelet szerint a jegyz6kdnyvnek az
alabbi adatokat kell tartalmaznia:

o a fogyaszté nevét, cimét, valamint nyilat-
kozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6-
kdényvben rogzitett adatainak a rende-
letben meghatarozottak szerinti kezelé-
séhez

o a fogyasztod és vallalkozas kozotti szerz6-
dés keretében eladott ingé dolog megne-
vezését, vételarat,

e a szerz6dés vallalkozas altali teljesités

idépontjat,
e a hiba bejelentésének idépontjat,
e a hiba leirasat,

e szavatossagi vagy jotallasi igénye alap-
jan fogyaszto altal érvényesiteni kivant
jogot,

e szavatossagi vagy jotallasi igénye rende-
zésének modjat vagy az igény, illetve az
az alapjan érvényesiteni kivant jog el-
utasitasanak indokat,

o tajékoztatas arra vonatkozéan, hogy
fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a
megyei (févarosi) kereskedelmi és ipar-
kamarak mellett miikodé békéltetd tes-
tiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A g) pontban foglaltak szerepeltetése akkor
mell6zhet6, ha a szavatossagi vagy jotallasi
igenyek teljesitésérél annak bejelentésekor
nem tud a vallalkozas nyilatkozni, azonban ez
esetben 6t munkanapon belil, igazolhaté
modon koteles a fogyasztét értesiteni az igény
elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és
a békélteto testiilethez fordulas lehetdoségé-
rél.

A jegyzdkonyvet haladéktalanul és igazolha-
té moédon kell a fogyaszté rendelkezésére
bocsatani.

A Kijavitasra a terméket elismervény ellenében
kell atvenni. Szintén elismervény ellenében
kell atvennie az ingé dolgot, amennyiben a
vallalkozas a jegyzékonyvben nem tud nyi-
latkozni a szavatossagi vagy jotallasi igény
teljesithet6ségérdl, és az igény teljesithet6-
ségének vizsgalata érdekében vette at a ter-
méket.

Az elismervényen fel kell tlintetni:

. a fogyaszt6 nevét, cimét

. a dolog azonositasahoz szikséges
adatokat

. a dolog atvételének idépontja

. azt az idépontot, amikor a fogyaszto a

dolgot atveheti



Ezen adatokat a vallalkozas a jegyz6-
konyvben is feltlintetheti az NGM rendelet
értelmében, tehat nem kotelezd kulon elis-
mervényt adni, ha a vallalkozas ezen kotele-
zettségenek a jegyz6konyvben eleget tett.

Hangsulyozni kell, hogy a jegyzékonyv-
felvételi kotelezettség kizardlag az eladét
terheli, a javitészolgalat terhére ilyen kote-
lezettséget az NGM rendelet sem allapit
meg. Fontos azonban tudni, hogy (a javitasra
atvett termekrél sz6l6) elismervényt a javito-
szolgalatnak is ki kell allitania, illetve —
amennyiben jotallaskoteles termeékrdl van szé
— a jotallasi jegyre a javitdszolgalatnak is ra
kell vezetnie azokat az adatokat, amelyeket a
Korm. rendelet javitas vagy kicserélés elvég-
zése esetére meghataroz.

Az NGM rendelet 4. § (2) bekezdése szerint,
amennyiben a kifogas rendezésének maédja
a fogyaszto6 igényétdl eltér, ennek indoko-
lasat a jegyz6konyvben meg kell adni.

1. Jegyz6konyvet akkor kell felvenni, ha a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi
V. torvény (Ptk.) szerinti fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés esetén az
eladott ing6 dolog hibaja miatt a fogyasztd Ptk. szerinti kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt vagy jogszabaly alapjan 6t megilletd jotallasi igényt
érvényesit. A Ptk. szerinti termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vallal-
kozas helyett a dolog gyartéjat terhelik a rendelet szerinti kotelezettsegek.

2. A szerzédés vallalkozas altali teljesitésének id6pontja a termék atadasanak
idépontja vagy (ha az tzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja
vegezte, akkor) az lizembe helyezés idépontja.

3. A Ptk. 6:159. § (2), valamint 6:173. § (2) bekezdése értelmében kellékszavatos-
sagi és jotallasi igény alapjan a fogyaszté valasztasa szerint
elsésorban kijavitast vagy kicserélést igenyelhet, kivéve, ha a valasztott kellék-
szavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak - masik
szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkolt-
séget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy
masodsorban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerz6déstél elallhat, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének a megfeleld hataridén bellil, a fogyasztd
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitas-
hoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.
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4. Ha a vallalkozas a kifogas bejelentésekor a fogyaszto altal bejelentett igényérél nem
tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén annak indokarél és a
békéltetd testllethez fordulas lehetdsegérdl is — 5 munkanapon beliil kételes a fo-
gyasztot értesiteni.

5. Ld. 4. szam( megjegyzést



7. A jotallasi jegyekkel kapcsola-
tos valtozasok

Az eladénak a jotallasi jegyet 2014. aprilis 9-
étél olyan formaban kell a fogyaszté rendelke-
zésére bocsatani, amely a joétallasi hataridé
végeéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak
jol olvashatésagat. Ezen ujfajta megfogalma-
zasbol tovabbra is levezethetd, hogy a jotallasi
jegyet irasban vagy mas maradandé eszko-
zon kell atadni. A jotallasi jegyre vonatkozéan
egyéb formai kdvetelmény tovabbra sincs. En-
nek alapjan elfogadhaté az a jétallasi jegy is,
amelyet a fogyaszté szamara CD-n, illetve DVD-
n adtak at.

Ugyanakkor az Uj szabalyozas alapjan nem
minden esetben elfogadhaté megitélésink
szerint az a szokas, hogy a vasarlas soran ka-
pott pénztari blokkot tekinti a vallalkozas jot-
allasi jegynek, vagy a jotallasi jegy egyik ive-
nek, amely kiegésziti a termék dobozaban elhe-
lyezett jotallasi jegy masik onallo ivét. A
hépapirra nyomtatott bizonylatok néhany ti-
pusanak jellemzéje ugyanis, hogy specialis
tarolast igényelnek annak érdekében, hogy a
tarthatdsagi idon belll megbrizzék olvashatésa-
gukat. A tarolasi feltételeket nem ismerd, vagy
azokat biztositani nem képes fogyasztd korab-
ban igy kénnyen elveszithette a jotallasbdl eredé
jogai gyakorlasanak lehet6ségét, mivel a vallal-
kozas altal atadott (h6papirra nyomtatott) blokk
még a jotallasi hataridén belll olvashatatlanna
valt.

A jotallasi jegyen fel kell tiintetni a Korm.
rendelet altal meghatarozott tartalmi eleme-
ket, melyek a 2014. aprilis 9-én, illetve azt ko-
vetéen eladott termékek esetében a
kovetkezoek:

a) a vallalkozas [eladd] neve, cime,

b) a fogyasztasi cikk azonositasra alkalmas
megnevezése és tipusa, valamint — ha van
— gyartasi szama,

C) a gyartd neve, cime, ha a gyarté nem azo-
nos a vallalkozassal,

d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi
cikk fogyasztd részére torténd atadasanak
vagy — a vallalkozas vagy kézremikodéje
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altali tzembe helyezés esetén — a fogyasz-
tasi cikk Uzembe helyezésének idépontja,

e) a fogyasztd jotallasbol eredd jogai, azok
érvényesithetéségének hatarideje, helye
és feltételei,

f) az arrdl szélo tajékoztatas, hogy fogyasztoi
jogvita esetén a fogyaszt6 a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mikodé békéltetd testilet eljarasat
is kezdeményezheti.

Ad b)

A jogszabaly immar egyértelmilvé teszi, hogy
gyartasi szamot csak akkor kell feltiintetni,
ha ilyennel az adott termék rendelkezik. A
modositas révén nem sziikséges szerepelnie
a jotallasi jegyen a termék azonositasra alkal-
mas részei megnevezésének.

Ad c)

A Korm. rendelet modosult szévege alapjan a
gyartoét csak akkor kell kiillon szerepeltetni a
jotallasi jegyen, ha nem azonos a vallalko-
zassal. Tovabba a Korm. rendelet az uj 7/A. §-
aban maga hatarozza meg, hogy gyarténak a
fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcso-
16d6 jotallasnak egyes vonatkozasairdl szolo,
1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv 1. cikk (2) bekezdés d) pontjaban
meghatarozott személyt kell tekinteni, amely
szerint ,gyartd: a fogyasztasi cikk gyartdja, a
fogyasztasi cikket a Kozosség teriletére beho-
z6 importdr, valamint aki a fogyasztasi cikken
elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyeb
megkulonboztetd jelzés alkalmazasaval dnma-
gat gyartoként tinteti fel”.

A fentiekre tekintettel elfogadhaté tehat, ha a
jotallasi jegyen gyartoként a fent felsorolt sze-
mélyek egyike szerepel (a gyartd, az importér
vagy, aki a fogyasztasi cikken elhelyezett neve-
vel, védjegyével vagy egyéb megkilonbdzteté
jelzés alkalmazasaval 6nmagat gyartoként tin-
teti fel).



Ad d)

Ujdonsag, hogy a 2014. aprilis 9-étél eladott ter-
mékek jotallasi jegyén meg kell jelennie azon
tajékoztatasnak, miszerint fogyasztéi jogvita
esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereske-
delmi és iparkamarak mellett mikddé békéltetd
testulet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallas keretébe tartozd javitas esetén az
eladd, illetve a jotallasi jegyen feltlintetett javito-
szolgalat a jotallasi jegyen koteles régziteni:

a kijavitasi igény bejelentésének és a
kijavitasra atvételnek az id6pontjat,
gépjarmi esetében tovabba a kilomé-
terora allasat,

a hiba okat és a kijavitas modjat,

a fogyasztasi cikk fogyaszté részére tor-
téné visszaadasanak idépontjat, gép-
jarmi esetében tovabba a kilométer-
oOra allasat

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalko-
zasnak a jotéllasi jegyen fel kell tintetnie a ki-
cserélés tényét és idépontjat.

Az Uj szabalyok szerint tehat a 2014. aprilis 9-
étol eladott termékek vonatkozasaban a jétallas
— a kijavitas idétartamaval meghosszabbitott
— 0j hataridejét nem, de a kicserélés tényét
és idépontjat fel kell tiintetni (amely idéponttdl
a jotallasi hatarideje az altalanos szabalyok sze-
rint Ujra indul).

A modositas 6ta tovabba a Korm. rendelet meg-
engedi, hogy a fenti adatokat ne magan a joétal-
lasi jegyen, hanem ahhoz csatolt dokumentu-
mon tiintesse fel a kotelezett.
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Altalanos informaciok a jotallasi
jegy minta alkalmazasaval kap-
csolatban

A jotéllas (kdznapi nyelven: garancia) kétféle
lehet: onkéntes, illetve kotelezd. Utdbbirdl ak-
kor beszélink, ha a jétallast jogszabaly rendeli
el. llyen jogszabaly példaul az egyes tartés fo-
gyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallas-
rél szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. rendelet), ami alapjan a
vallalkozasnak egy év jotallast kell vallalnia a
Korm. rendelet mellékletében felsorolt Uj termé-
kekre (a tovabbiakban: jotallaskoteles termék).
Hangsulyozni kell, hogy a koételez6 jotallas ko-
telezettje a vallalkozas: az, akit a fogyasztéval
kotott szerz6dés a szerzddés targyat képezd
szolgaltatas nyujtasara kotelez.
A vallalkozas kotelezettsége tehat, hogy jotal-
laskoteles termék értékesitésekor a fogyasztd
részére — a Korm. rendelet altal el6irt tartalmi
kovetelményeknek megfeleld — jotallasi jegy
kerlljon atadasra.

A jotallasi jegy minta elkészitésénél az volt a
célunk, hogy olyan dokumentumot bocsassunk
a vallalkozasok rendelkezésére, amelyet vala-
mennyi, a Korm. rendelet alapjan kételez6 jotal-
las ala es6 termék értékesitése esetében hasz-
nalhatnak. A jotallasi jegyet a vallalkozasnak a
Korm. rendelet el6irasai szerint olyan médon
kell a fogyasztasi cikkel (termék) egyutt a fo-
gyaszto6 rendelkezésére bocsatani, amely a jot-
allasi hataridé végeéig biztositja a jotallasi jegy
tartalmanak jol olvashatdésagat. A jotallasi jegy
kiallitasara vonatkozéan azonban egyéb alaki
kovetelmeényrél jogszabaly nem rendelkezik.
Ennek alapjan a jétallasi jegy minta — a vallal-
kozas igényeinek megfeleléen — szabadon
szerkeszthetd, atalakithato, formazhato a tarta-
lom érdemi valtoztatasa nélkul.

A jotéllasi jegy minta megfeleld kitdltésével és
atadasaval a vallalkozas hianytalanul eleget
tesz a Korm. rendelet jétallasi jegy kiallitasara
vonatkozd rendelkezéseinek. Sziikséges
azonban megjegyezni, hogy a jotallasi jegy
minta pusztan segitség, utmutato kivant lenni a
vallalkozasok szamara. A fogyasztovédelmi
hatosag ellenérzései soran a jovében is el fog
fogadni minden olyan jotallasi jegyet, amely
megfelel a Korm. rendelet altal eldirt tartalmi
kovetelményeknek és nem tartalmaz megté-
veszt6 informaciot.



JOTALLASI JEGY

Vallalkozas neve és cime:

Termék megnevezése:

Termék tipusa:

Termék gyartasi szama (amennyiben van):

Gyarto6 neve és cime (amennyiben nem azo-
nos a vallalkozassal):

Vasarlas idépontja:

A termék fogyasztd részére valé atadasa-
nak vagy (amennyiben azt a vallalkozas,
illetve annak megbizottja végzi) az iizembe
helyezés* idépontja:

(*a megfelel6 alahuzando)

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idépontja:
Kijavitasra atvétel id6pontja:

Gépjarmii esetében a kilométerdra allasa atvétele-
kor:
Hiba oka: Kijavitas médja:

A termék fogyaszto részére valé visszaadasanak
idépontja:

Gépjarmii esetében a kilométeréra allasa vissza-
adaskor:

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idépontja:
Kijavitasra atvétel idépontja:

Gépjarmii esetében a kilométeréra allasa atvétele-
kor:

Hiba oka: Kijavitas médja:
A termék fogyaszto részére valé visszaadasanak
idépontja:

Gépjarmii esetében a kilométeréra allasa vissza-
adaskor:
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KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO Ki!

A jotallasi igény bejelentésének idépontja:
Kijavitasra atvétel idépontja:

Gépjarmii esetében a kilométeréra allasa atvéte-
lekor:

Hiba oka: Kijavitas maédja:
A termék fogyaszté részére valé visszaadasa-
nak idépontja:

Gépjarmii esetében a kilométerodra allasa vissza-
adaskor:

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!

Kicserélés tortént, amelynek idépontja:

KICSERELES ESETEN TOLTENDO Kl!

Kicserélés tortént, amelynek idépontja:

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hataridé
a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd
atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a vallal-
kozas vagy annak megbizottja végzi, az uzem-
be helyezés napjaval kezdddik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a
termék fogyaszto részére vald atadasat kdveté-
en lépett fel, igy példaul, ha a hibat

. szakszerltlen  Uzembe  helyezés
(kiveve, ha az UlUzembe helyezést a
vallalkozas, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve ha a szakszer(itlen
Uzembe helyezés a hasznalati-
kezelési Uutmutaté hibajara vezethetd
vissza)

. rendeltetésellenes hasznalat, a hasz-
nalati-kezelési utmutatoban foglaltak
figyelmen kivll hagyasa,

o helytelen tarolas, helytelen kezelés,
rongalas,

o elemi kar, természeti csapas okozta.



Joétallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasz-
to

- elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast
vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a va-
lasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a vallalkozasnak a masik jétallasi
igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranyta-
lan tébbletkdliséget eredményezne, figyelem-
be véve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat
és a jotallasi igény teljesitésével a fogyaszto-
nak okozott érdeksérelmet.

- ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicseré-
Iést nem vallalta, e kotelezettségének meg-
felel6 hataridén belll, a fogyaszté érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fo-
gyaszténak a kijavitashoz vagy a kicserélés-
hez fiz6d6 érdeke megszint, a fogyaszté —
valasztasa szerint — a vételar aranyos leszal-
litasat igényelheti, a hibat a vallalkozas kolt-
ségere maga kijavithatja vagy massal kijavit-
tathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelen-
téktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyaszt6 a valasztott jogardl masikra térhet
at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az atté-
résre a vallalkozas adott okot, vagy az attéerés
egyébkeént indokolt volt.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt
a vasarlastdl (uzembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csere-
igényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranyta-
lan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a ren-
deltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termeék tulaj-
donsagaira és a fogyaszté altal elvarhatd ren-
deltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén
belll, a fogyasztdé érdekeit kimélve kell elve-
gezni. A vallalkozasnak térekednie kell arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb ti-
zenOt napon belul elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak uj alkatrész
kerllhet beépitésre.
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Nem szamit bele a jétallasi idébe a kijavitasi
idének az a része, amely alatt a fogyaszté a
terméket nem tudja rendeltetésszeriien hasz-
nalni. A jotallasi idé a terméknek vagy a termeék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a ki-
cserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), va-
lamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentke-
z6 hiba tekintetében ujbdl kezdédik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsola-
tos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyo-
sabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithatdé terméket — a jar-
mivek kivételével — az Uzemeltetés helyén
kell megjavitani. Ha a javitas az uzemeltetés
helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelés-
rél, valamint az el- és visszaszallitasrol a for-
galmazoé gondoskodik.

A jétallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl
eredd — igy kulondsen kellék- és termékszava-
tossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesi-
tését.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdé a me-
gyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mikdédd beékéltetd testiilet eljarasat is
kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesit-
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédes
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az
altalanos forgalmi adordl szolé térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté
bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl ere-
db jogok az ellenérték medfizetését igazold bi-
zonylattal érvényesithetek.

A fogyaszto jotallasi igényét a vallalkozasnal
érvényesitheti.



Fogyaszté az alabbi javitészolgalat(ok)nal
(szerviznél) kdzvetlenll is érvényesitheti kijavita-
si igényét: (Szerviz megadasa nem kotelezb.)

Név:
Cim:
Telefonszam:

E-mail cim:

Név:
Cim:
Telefonszam:

E-mail cim:

Név:
Cim:
Telefonszam:

E-mail cim:

Név:
Cim:
Telefonszam:

E-mail cim:

Név:
Cim:
Telefonszam:

E-mail cim:

A vallalkozas a mindségi kifogas bejelentésekor
a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés ke-
retében eladott dolgokra vonatkozé szavatossa-
gi és jotallasi igények intézésének eljarasi sza-
balyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
(a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint
koteles — az ott meghatarozott tartalommal —
jegyz6konyvet felvenni és annak masolatat hala-
déktalanul és igazolhat6 moédon a fogyaszto
rendelkezésére bocsatani.,A vallalkozas, illetve
a javitészolgalat (szerviz) a termék javitasra valo
atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elis-
mervény atadasara koteles.
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A TAJEKOZTATO MINDIG AKTUALISAN
FRISSITETT VALTOZATAT, VALAMINT A
JEGYZOKONYV ES JOTALLASI JEGY MIN-
TAT LETOLTHETI HONLAPUNKROL, A
»OZAVATOSSAG, JOTALLAS” MENUPONT
ALATT.
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